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各位投資者：

2016年公司實現了上市以來連續第13年的增長，實現銷售收入67.8億元人民幣，員工總數超過4萬7千人。公司的服務性

收入達到65.7億元人民幣，較2003年上市時增長已超過100倍。公司在國內軟件服務產業的位次不斷攀升，名列前茅。

一、 我們正在經歷大客戶的變革發展時期

我們在和印度同行的競爭中有所斬獲，較全面地參與了我們最大的全球銀行客戶的數字化轉型過程。我們的實踐

說明：全球主要行業的數字化轉型已經從概念階段進入到在大客戶落地的階段；在這一輪建設中，包括我們在內

的中國軟件服務企業已經獲得了先發優勢。無論是我們在騰訊微眾銀行的服務實踐，還是和華為在銀行大數據的

實踐，在DevOps以及敏捷開發的實踐，都成為海外大客戶選擇我們的依據。軟件服務是經驗型的服務，我們的大

客戶都在經歷變革發展的階段。大客戶的變革發展，就是公司超越發展的「彎道」。甚至，我們從微軟辦公室的裝

修和佈局變化都可以看 到這種變化有多麼深入：每一個軟件設計師工作在自己獨立的小辦公室裡，曾經是微軟的

獨特景觀；而今天，已經完成雲轉型，成為全球第二大公有雲提供商的微軟，辦公環境越來越像創業公司了。作

為微軟美國FY16 Partner of the Year的我們美國公司Catapult，是這種變化的親歷者，更是助力夥伴、推廣數字工

作方式的先行者，他們設計開發了基於Azure的Digital Workforce Suite。我們非常期待他們在美國市場率先的成功。

作為首家通過華為認證的雲服務合作夥伴，我們更加感受到執行力無比強大的華為再向雲計算挺進時的兇猛。新

的顛覆正在發生，產業的Landscape一定會被改變，這樣的變革的確令人激動。

二、 軟件服務產業的轉型升級初現端倪

我們確定的雙輪驅動戰略，是對於未來軟件服務產業發展的一個判斷，即當客戶和供應商充分連接、人手一個功

能強大的「電腦」的時候，軟件和信息服務的消費化浪潮必將來到。to C「國民應用」會「逆襲」to B的市場，軟件和

IT服務會「走下神壇」。我們今天看到的「無需下載」、可以轉發的應用-微信小程序，是多麼的功能強大、簡潔易用，

而且關鍵是需要的開發投資很小，根本沒有軟件開發「過度銷售」的任何一點空間！我們看到，軟件及信息服務產

業自身也迫切需要在新形勢下轉型升級正在變成業界的共識。解放號初步給出了、並將不斷給出這次轉型升級的

答案，這是解放號發展元年我們最欣慰的收穫。
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Man+Machine（人+機器）使能的新軟件服務業正在崛起。「應用開發：用華為雲，上解放號」，我們和華為軟件開

發雲的共同進步，不只是市場上的宣傳口號，更是我們對產業本質認識趨同的一次「合體」。我們的目標是同舟共

濟的戰略合作，深度綁定雙方功能與服務。解放號將通過「雲端軟件產業園」、「雲端信息中心」共同構建IT服務市

場的新生態。

三、 我們向著主動進攻的方向再出發

所謂主動進攻，就是公司業務組織全面向銷售驅動型組織的轉變，就是決策層、一線主管的年輕化轉變（要降十歲），

不斷獎勵軍功、提拔勇士，不斷吐故納新、擁抱新鮮血液。向著主動進攻的方向，「依託全球市場，領先技術變革，

建立產業生態，成為世界頂級ITS企業」，是我們「再出發」的願景。

國內市場上，國家持續加大供給側結構性改革力度，加速製造業與互聯網融合發展，全面推進產業升級。中國製

造2025、互聯網+、大數據等成為國家戰略，新型智慧城市成為城市發展新常態。這些都為國內IT市場帶來前所未

有的發展機遇，也讓中國IT企業在市場的持續快速增長和充分激烈競爭中發展得足夠成熟、具備足夠的「底氣」和「內

功」可以參與全球市場的角逐。

全球ITS市場雲服務、大數據等需求旺盛，國家對「一帶一路」的大力開發，都為中國IT企業全球化發展創造了「數

字中國」綜合解決方案的巨大商機。

公司將繼續圍繞核心客戶貼身服務，鞏固業務根基，紮根西安、深圳、南京、成都、武漢、北京、上海、廣州等軟

件服務中心城市，輻射周邊，在持續發展中不斷創新服務，為中國IT產業發展發揮龍頭企業示範引領作用，做出

有份量的貢獻。以全球市場作為集團發展新動能，以創新優勢直面印度IT企業競爭，加快海外佈局步伐，計劃在

印度、中東北非和俄羅斯建設新的中心，加強已經建成的美國、匈牙利、馬來西亞中心，以雲驅動數字化轉型服

務完成全球全服務基本佈局，服務全球客戶，建立全球IT產業的中國影響力。
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數據的智能應用可以讓企業獲取明顯的競爭優勢。無論國內企業還是全球企業都紛紛擁抱大數據，探索和建立企

業自身的競爭力。2016年度，公司快速建立起獨特的跨行業大數據服務能力優勢，公司大數據業務在金融、交通、

能源等領域取得關鍵突破，並為數據業務向其他行業推進奠定堅實基礎。憑藉大數據領域的領先實力，公司成功

入選2016中國大數據百強。未來，公司大數據業務將在政府、銀行、保險、證券、金融監管機構以及交通、物流、

能源、製造、公安、媒體等領域持續發力，大數據業務將成為推動公司未來發展以及戰略轉型的強大引擎。

隨著公司「再出發」發展規劃的制定，公司新一輪的增長空間已經打開。「走世界，做解放」，向著主動進攻的方向

出擊，公司未來更加可期！

董事局主席
陳宇紅
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