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項目，本報告期內集團已向全國展開推廣，目前已於6個省市開展試點，後續工作將於年

內全面展開。該項目將包括：

‧ 捲煙成品物流跟蹤到條

‧ 電話呼叫系統

目前集團開發的《煙草行業捲煙生產經營決策管理系統》對捲煙成品物流的數碼跟蹤，已

貫穿工業生產、工業庫存、工業出庫、商業入庫等件（１件箱＝１萬支煙）煙管理環節，

國家煙草專賣局需要進一步在商業銷售環節跟蹤到條（１條＝２００支煙），完善物流銷

售及庫存數據，實現捲煙成品物流全過程痕跡管理，完成後系統的數據採集量將較二期

增長50倍。

電話呼叫系統已經在煙草行業得到了廣泛應用，但需要統一電話呼叫業務規範和技術標

準，規範、提升呼叫中心應用水平，真實、完整地採集零售終端客戶需求信息和訂單信

息。

三期系統於全國推廣後將實現如下功能：

a) 完善決策系統捲煙成品物流信息跟蹤

通過對每一條煙的物流跟蹤，使條煙具有身份識別碼，能夠更為真實的反映全國煙

草的銷售情況，為規範行業內部管理、加強專賣管理提供有效手段。

b) 建設行業商業企業電話呼叫業務規範和技術標準

制訂電話呼叫業務系統的標準體系，包括：業務流程及功能規範、基礎數據字典、

業務指標體系、數據交換標準、技術環境規範等。通過電話呼叫標準體系的貫徹落

實，為統一全國商業企業電話呼叫業務模式，獲取真實市場需求、經營信息提供保

障。
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c) 行業商業企業呼叫訂單等業務數據採集

利用行業基礎信息平台提供的數據採集及交換功能，通過增加數據採集指標項，採

集客戶需求、訂單等相關信息的匯總數據、捲煙實物庫存和銷售等信息，利用現有

數據傳輸通道，直接上報國家局煙草專賣局。

d) 國家局數據展現分析

在國家局數據中心，對本項目採集的數據指標進行加工處理，與國家局數據中心已

有數據指標綜合，實現數據匯總分析，對比分析、排名分析、覆蓋情況分析、佔有

情況分析、區間對比走勢分析等數據展現應用，及完整物流信息的跟蹤分析和展現

應用。

實際需求出發，集團將系統設計為四個層次：

‧ 業務層

‧ 平台層

‧ 決策與管理層

‧ 展現層。

(2) 承攬西藏自治區煙草專賣局（公司）煙草商業管理信息系統項目開發

該系統將為西藏自治區煙草商業公司建立完整的銷售網絡管理系統包括：

‧ 專賣管理省局版

‧ 專賣管理市局版

‧ 營銷管理系統省公司版

‧ 營銷管理系統分公司版

‧ 呼叫中心管理系統

‧ 客戶關係管理系統

該系統開發完成後，集團將為其進行全自治區部署
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(3) 承接紅塔集團捲煙生產經營附註決策管理系統－捲煙銷售管理系統開發

鑒於集團為煙草行業提供《煙草行業捲煙生產經營決策系統》已經採集了完整的煙草行業

生產和銷售的數據，各煙草集團也從中獲益頗多，對於本集團數據的分析以支持本集團

的生產經營決策的需求也越來越迫切。

集團將為紅塔集團開發建立紅塔集團在全國各商業分公司的進銷存數據的數據分析，以

滿足銷售管理決策的需求。該系統將包括以下模塊：

‧ 計劃與目標子系統

‧ 銷售與需求子系統

‧ 預測需求子系統

‧ 合同審批控制子系統、

‧ 合同執行控制子系統

‧ 查詢報表中心

‧ 分析圖表中心

‧ 工商互動子系統

(4) 中標雲南省煙草專賣局（公司）數據中心系統

報告其內集團中標雲南省煙草專賣局（公司）數據中心系統。

煙草行業數據中心由國家局、省級局與工業公司、基層工商企業三級數據中心構成，逐

步向上集中。在國家局、總公司數據中心的統一管理下，要通過數據整合，實現行業信

息的上傳下達，按照一定的規則和權限，在行業內部實行各取所需、授權訪問，做到行

業信息橫向縱向互聯互通。

各省級局、工業公司按照集成整合的要求，結合本單位實際，從數據集成入手，按照國

家局制定的相關技術標準，構建、完善本單位的數據中心，即滿足本單位的需要，也滿

足國家局行業數據中心的需要。




















